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การจัดการความรู (KM) สํานักงานเทศบาลตําบลวังชัย 

 

  

 

ที่มาของการจัดการ KM การพัฒนาองคกร : องคกรตองมคีวามรู 

 

ความหมาย KM เปนเคร่ืองมอืหน่ึงทีใ่ชจดัการกระบวนการเรียนรูทีเ่กดิขึ้นจากการ

ปฏบิัติงาน เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลและนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศที่เปนความรู พัฒนาความรูใหทันสมัย 

เปนแหลงขุมปญญา และนําความรูไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุดตอองคกร ตลอดจนการเผยแพรความรู 

 

เปาหมาย KM  เพ่ือการนําความรูไปใชประโยชน  

 

ประโยชน KM  - พัฒนาคน (เพ่ิมศักยภาพ)  

- พัฒนางาน (สรางสรรคนวตักรรม)  

- พัฒนาองคความรู (ม/ีใช/รักษา) 

 

 

 

 “ความรูไดจากการปฏบิัติงาน” 

 

 

 

จัดการความรูที่มอียูแลวและที่เกดิขึ้นในขณะปฏบิัติงานทัง้ที่เปนความรูที่สําคัญและเปน

ปญหาที่ตองนํา KM มาชวย และดําเนินกจิกรรมตางๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งองคความรู ( Knowledge Assets) มี

การรักษา พัฒนาใหทนัสมยั สรางแหลงขุมปญญา และนําความรูไปใชใหเกดิประโยชน สูงสุดตอองคกร 

ตลอดจนการเผยแพรความรู ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงและหลักธรรม 

“ทางสายกลาง (มัชฌมิาปฏปิทา)” 

1. ความพอประมาณ 

- ไมหวังสูงเกนิไป 

- สามารถบรรลุสาํเร็จได 

- ไมเบยีดเบยีนตนเองและผูอืน่ 

- ตามการเอื้ออํานวยของสภาพแวดลอม 

กรอบแนวคดิ 

แนวทาง 

ทําความเขาใจรวมกัน (เกี่ยวกับความหมาย/บริบท) 



2. ความสมเหตุสมผล  

- สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

- มคีวามเปนมาตรฐาน 

- มคีวามย่ังยืน 

- พัฒนางาน/พัฒนาคน 

3. มภูีมคิุมกัน  

- พ้ืนฐานความถูกตองเปนธรรม 

- การมสีวนรวม 

- วดัผลได 

 

 

 

ทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM 
ไม่จาํเป็นตอ้ง ขันแขง 

 

เพิม่งาน 

แบงชนช้ันวรรณะ รอโอกาส 

มีสถานท่ี 

 

มีกฎ/ระเบียบ 

KM ต้อง 

พ่ึงพา/ชวยเหลือ/เอื้อเฟอ 

 
แบงปน/แลกเปล่ียน/ถายทอด 

 

ไขวค้วา้/แสวงหา/เรียนรู้ 

 
ลด EGO 

 

ตอเน่ือง/ทกุเวลา 

รวมพลัง/สามัคค ี

สรางสรรค/จนิตนาการ 

ทัศนคติ 



 

 

 

 คน (เพ่ิมศกัยภาพ) 

  

   (พัฒนา) งาน    ความรู (องคความรูใหม) 

   

 

 

1. เช่ือมโยงยุทธศาสตร 

2. นําไปใชไดจริงเหมาะสมกับงานและไดจากการปฏบิัติงานประจํา

       3. ตอบสนองเปาหมาย 

 (ความชัดเจนของ

วธิกีาร/ข้ันตอน/กระบวนการ/ผลผลิต/วดัได) 

      4. ไมจํากัดรูปแบบ 

 

การกําหนด KV  (Knowledge Vision) 

 

ขอบเขต    “ความรูดานการบริหารงานบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวของ”  

เปาหมาย (ปจจัย) 

1. พัฒนาองคความรู (Create/Leverage) : การพัฒนาความรูเชิงการปฏบิตังิานการ

บริหารงานบคุคล 

2. พัฒนาการปฏบิัติงานและคุณภาพผลงาน 

3. การถายทอดและเผยแพรความรู  

การกําหนดตัวชี้วัดตามเปาหมาย (ปจจัย) 

ปจจัยที่ 1.     พัฒนาองคความรู ( Create/Leverage)  

                           ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการจัดทําองคความรู 

                           (จํานวนองคความรู) 

ระดับ 1  ไมมอีงคความรู 

ระดับ 2  องคความรูทีไ่ด 1 - 2 เร่ือง 

ระดับ 3        องคความรูทีไ่ด 3 - 4 เร่ือง 

ระดับ 4        องคความรูทีไ่ด 5 - 6 เร่ือง 

ระดับ 5        องคความรูทีไ่ดต้ังแต 7 เร่ืองขึ้นไป 

 

หลกัการ 

วงจรการจดัการความรู 



ปจจัยที่ 2.  พัฒนาการปฏบิัติงานและคุณภาพงาน   

- ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการจัดทําขัน้ตอนและ 

กําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงาน และ/หรือการจัดทํา 

เคร่ืองมอืตรวจสอบคุณภาพงาน  

 

(ข้ันตอน/ระยะเวลาและเคร่ืองมอืเคร่ืองมอืฯ ของกลุมงาน/กลุมภารกจิ) 

ระดับ 1       ไมมกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงาน 

         และ/หรือเคร่ืองมอืตรวจสอบคุณภาพงาน 

ระดับ 2        มกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงาน 

        และ/หรือมเีคร่ืองมอืตรวจสอบคุณภาพงาน 1 - 2 กลุมภารกจิ 

ระดับ 3        มกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงาน 

          และ/หรือมเีคร่ืองมอืตรวจสอบคุณภาพงาน 3 - 4 กลุมภารกจิ 

ระดับ 4        มกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงาน 

                    และ/หรือมเีคร่ืองมอืตรวจสอบคุณภาพงาน 5 - 6 กลุมภารกจิ 

ระดับ 5        มกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงาน 

          และ/หรือมเีคร่ืองมอืตรวจสอบคุณภาพงานครบทุกกลุมภารกจิ 

 

ปจจัยที่ 3.  การถายทอดและเผยแพรความรู    

- ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการถายทอดและเผยแพรความรู 

 

(จาํนวนชองทางการเผยแพร) 

ระดับ 1        มกีารเผยแพรจาํนวน 1 ชองทาง 

ระดับ 2        มกีารเผยแพรจาํนวน 2 ชองทาง 

ระดับ 3        มกีารเผยแพรจาํนวน 3 ชองทาง 

ระดับ 4        มกีารเผยแพรจาํนวน 4 ชองทาง 

ระดับ 5        มกีารเผยแพรจาํนวนต้ังแต 5 ชองทางขึ้นไป 

วเิคราะหกระบวนงาน ความรูที่จําเปน  

1.  เปนความรูที่ใชปฏบิัติงานประจําของแตละกลุมภารกจิ  (Actionable Knowledge) 

2. เปนความรูทีม่อียูแลวและทีเ่กดิขึ้นในขณะปฏบิติังาน  

3. เปนความรวมมอืระหวางผูปฏบิัติงานทุกระดับ  

 

 

 



วเิคราะหตนเอง 

1. บุคลากรมคีวามรูเฉพาะตัวบุคคล (จุดแข็ง)  

 - การแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน  

2. มเีคร่ืองมอืและเทคโนโลยีอยางเพียงพอ (จุดแข็ง)  

- ใชเคร่ืองมอือปุกรณทีม่อียูแลวใหเกดิประโยชนตอการ  

ดําเนินงาน 

3. ขาดการรวบรวมความรูองครวมของกอง (จุดออน)  

- พัฒนา/ยกระดับองคความรูของกอง (ทกุกลุมภารกจิ)  

4. ประสิทธภิาพในการติดตอส่ือสาร/การประสานงานระหวางกลุมภารกจิและ 

คณะทํางาน (จุดออน) 

 - จัดทําองคความรูเปนตามภารกจิงานที่ไดรับมอบหมาย 

5. การรวมตัว(ประชุม)ของคณะทํางานฯ (จุดออน)  

 -  การอุทศิเวลาของคณะทํางานฯ 

 - การใหความสําคัญกับ KM ของผูบังคับบัญชา 

6. ภาระหนาที่ในการปฏบิัติงานประจํา (จุดออน) 

- อุทศิเวลาตามสมควรแกเหตุ  

  7. แผนปฏบิตักิารของ KM กรมสงเสริมฯ (โอกาส) 

   - กําหนดทศิทางและขับเคล่ือนใหการดําเนินกจิกรรมเปนไป  

ตามระยะเวลาที่กําหนด 

8.      ขาดงบประมาณ (อปุสรรค) 

 - ตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน (กอง) 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 

- การมผีูนําทีม่วีสัิยทศัน 

- การอุทศิเวลาของคณะทํางานฯ(Facilitator) และเจาหนาที ่

ทกุคน 

- ความรวมมอืของเจาหนาที่ทุกคน  

 - ความมนํ้ีาใจของเจาหนาที่ทุกคน  

 - ความกระตือรือรนของคณะทํางานฯ และ 

เจาหนาทีท่กุคน 

- ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาทุกระดับ  

 

 

 



การจัดการ KS (Knowledge Sharing) 

 

กิจกรรม/โครงการ 

1. การเรียนรู  

- เรียนรูจากการปฏบิตังิาน   

- เรียนรูจากการฝกอบรม   

- เรียนรูจากการอาน   

 

2.   การแลกเปล่ียนเรียนรู  

- กจิกรรมสรางส่ิงเรากระเซาจติสํานึกระลึกถงึ KM  

 (ประชาสัมพันธ) 

- กจิกรรมสนทนาหนางาน (ปจจัย 1- 2) 

-          กจิกรรมนําทางสรางคุณภาพ(ปจจัย 2 ) 

- จดัโครงการเชิงการสงเสริมการเรียนรู (คนหาคนเดนสรรหา, การ

จดัการใหเกดิความรู) (ปจจัย 1) 

- กจิกรรมปจุฉา-วสัิชนา (ปจจัย 1-2)  

    - กจิกรรมการแปลงความรูสูขุมความรู  (ปจจัย 1) 

    - กจิกรรมการปลดปลอยความรู (ปจจัย 3)  

 

3. สรางแรงจูงใจแกผูแบงปนความรู 

การใหรางวลัแกทมีหรือตัวบคุคล เชน ประกาศเกยีรติคณุ/ 

โลหเกยีรติยศ/ส่ิงของตางๆ แกผูทีส่มควร ไดแก 

-  ผูถายทอดความรู  

- ผูสรางสรรคผลงาน/นวตักรรม 

  - ผูดําเนินกจิกรรมเกีย่วกับความรู  (Facilitator) 

 

4. การบนัทกึขอมลู 

การเก็บขอมลูทีไ่ดจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู  

    - กําหนดผูบันทกึ  

    - กําหนดวธิกีารบนัทกึ/รูปแบบ  

    - ขอมูลที่จะบันทกึ  

 

5. การวัดผลการดําเนินการ  (After Action Review : AAR) 

 



การจัดการ KA (Knowledge Asset) 

 

การสรางขุมความรู 

1. การสราง/ยกระดับความรู (ประมวลผลเปนองคความรู)  

- วเิคราะหขอมูลที่ไดนํามาสังเคราะหเปนองคความรู  

- จดัทาํมาตรฐานการปฏบิตังิานงาน ข้ันตอนการปฏบิตังิาน และแบบ

ตรวจสอบงาน 

2. การจัดทําฐานขอมูลความรู   (Knowledge Base) 

3. การใชความรู (Knowledge Acting) 

4. การเผยแพรความรู (Knowledge Access) 

 - เอกสาร, คูมอื  

 - เวทกีลุมยอย  ระดับกลุมภารกจิ/กอง 

 - การแลกเปล่ียนความรู 

 - การใชส่ือโดยชองทางตางๆ เชน หนังสือเวยีน,  

Web Site, Board   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การดาํเนนิกิจกรรมตามแผน 

 

 

1. การเรียนรู (Learning Management)  

 

กลุมกจิกรรม ลักษณะ การวัดผล หมายเหตุ 

1. เรียนรูจากการปฏบิตังิาน

(Leaning by Doing) 

 

-  การปรับเปล่ียนหนาที่ 

- การมอบหมายงาน 

- จํานวน..... คร้ังที่

ไดรับการปรับ 

เปล่ียนงาน 

รวบรวมขอมลู

จากแตละกอง 

ตลอดป 

2. เรียนรูจากการปฏบิตัิ

ฝกอบรม (Leaning by 

Training) 

 

-  การเขารับการอบรม - จํานวน......คนที่

ไดรับการอบรม 

 

รวบรวมขอมลู

จากแตละกอง 

ตลอดป 

3. เรียนรูจากการอาน 

(Leaning by Reading) 

 

 

-  สงเสริมการอาน แหลงความรู     

    - มหีองสมดุ 

    - มWีEB ความรู 

HTTP:// person.ddc. 

moph.go.th 

และ WEB ของแต

ละกลุมภารกจิ 

รวบรวม ขอมลู

จาก 

- แบบสอบ ถาม

การใชศึกษา

ระเบยีบขอ

กฎหมายตางๆ

,เปดWEB SITE  

ตลอดป 

 

 

 

 

 

 

 



2. การแลกเปลีย่นเรียนรู (Knowledge Sharing)  

 

กจิกรรม/โครงการ ลักษณะการดําเนินการ ระยะเวลา AAR 

1.กจิกรรมสรางส่ิงเรากระเซา

จติสํานึกระลึก ถงึ KM 

 

 

  ประชาสัมพันธ KM ประจํากอง 

   -  ทดสอบความรูโดยรวม 

       ดานตางๆ ในงานการเจาที่       

       (กจิกรรมนําความรูเชน การอบรม 

สัมมนา) 

   -  ใหความรูเพ่ิมเติมจากการ 

      ตอบคําถาม 

   -  โบวชัวร เอกสารแนะนํา KM 

 

ม.ค.- ม.ีค. 59 

 

 (คณะทํางาน) 

 

2. กจิกรรมสนทนางาน 

 

 
 

 

1. การแบงปนความรูซึ่งกันและกัน 

     -  ถายทอดความรูแตละคน/ทมี 

     -  การแนะนํา/สอนงาน/วเิคราะหงาน/

แกไขขอผดิพลาด/เสนอความเห็น 

2.  การรวบรวมความรู (บันทกึ) 

    -  จัดทําแบบบันทกึขอมูลที่เกดิขึ้นจาก

การปฏบิัติงาน 

    -  เก็บความรูที่ไดรับจากการถายทอด 

3.  นําขอมูลความรูไปใชปฏบิัติงาน 

 

ก.พ. – ส.ค.59 

(ทุกกอง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. การแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing) ตอ 

 

กจิกรรม/โครงการ ลักษณะ ระยะเวลา AAR 

3. โครงการคนหาคนเดน

สรรหา 

 

-  การสงเสริมเจาหนาทีใ่หเปนผูมี

พฤติกรรมเหมาะสม/มสีมรรถนะสูง/มี

ความคดิสรางสรรค/ชวยเหลือเอื้อเฟอ/

แบงปนและถายทอดความรูใหแกผูรวมงาน 

-  การบนัทกึขอมลูความรูทีเ่กดิขึ้นในขณะ

ปฏบิติังาน 

 

ม.ค. 59- ส.ค. 

59 

(กลุมเล่ือนระดับ

ตําแหนง/สรรหาฯ) 

 

 

4.  กจิกรรมนําทางสราง

คุณภาพ 

 

-  กําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการ

ปฏบิตังิาน 

-  จัดทํา Flow chart 

-  จัดทําแบบตรวจสอบงานเพ่ือเปนกรอบ

สําหรับการปฏบิัติและตรวจสอบผานงาน 

 

พ.ค. 59- ส.ค. 

59 

(ทุกกลุมงาน/

ภายในกอง) 

 

 

5.  กจิกรรมปจุฉา-วสัิชนา 

? 

-  ถามตอบ หารือประเด็นทีเ่ปนปญหา 

-  เสนอแนวทาง/ขอเสนอแนะเกีย่วกับการ

ดําเนินงาน 

-  พิจารณาส่ังการในการแกปญหาและ

พิจารณาแนวทางการดําเนินการจาก

ผูบังคับบัญชาเพ่ือใชเปนความรูที่ถูกตอง 

-  จัดทําแบบการสอบถาม 

ม.ค. 59- ส.ค. 

59 

(สรรหาฯ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. การสรางขุมความรู (Knowledge Asset)  

 

กิจกรรม/โครงการ ลกัษณะ ระยะเวลา AAR 

1. กจิกรรมการแปลงความรูสู

ขุมความรู 

 

          

1.  การเรียบเรียง(ประมวลผล)

ขอมูลความรูที่ไดมาจัดทําเปนองค

ความรู (ขุมปญญา) 

2.  การจัดเก็บองคความรู 

ม.ิย.59 - ก.ค.59 

 

 

ก.ค.59 – ส.ค.59 

 

 

 

 

 

 

2. กจิกรรมปลดปลอยความรู 

 

 
 

 
 

 

1.  วธิกีารเผยแพร 

     -   คูมอื  

      -  (HOW TO/KNOW HOW) 

2.  ชองทางการเผยแพรความรู 

       - website 

      - แจงเวยีน 

      - ปายประชาสัมพันธ 

      - ประชุม/สัมมนา 

      - นิเทศงาน 

 

ตลอดเวลาทีม่ี

ขอมูลความรู 

 

” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดตามเปาหมาย  

เปาหมายที่  1.     พัฒนาองคความรู (Create/Leverage) : กจิกรรมลําดับที่ 1 

- ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการจัดทําองคความรู (จํานวนองคความรู) 

ระดับ 1  ไมมกีารจัดทําองคความรู 

ระดับ 2  องคความรูทีไ่ด 1 - 2 เร่ือง 

ระดับ 3  องคความรูทีไ่ด 3 - 4 เร่ือง 

ระดับ 4  องคความรูทีไ่ด 5 - 6 เร่ือง 

ระดับ 5  องคความรูทีไ่ดต้ังแต 7 เร่ืองขึ้นไป 

 

เปาหมายที่  2.  พัฒนาการปฏบิัติงานและคุณภาพงาน  : กจิกรรมลําดับที่ 2 

- ตัวชี้วัด   ระดับความสําเร็จของการจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงานและ/หรือการ

จัดทําเคร่ืองมอืตรวจสอบคุณภาพงาน (ข้ันตอน/ระยะเวลาการปฏบิตังิานและเคร่ืองมอืตรวจสอบฯ ของกลุม

งาน/กลุมภารกจิ) 

ระดับ 1  ไมมกีารจัดขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงานและ/หรือเคร่ืองมอื 

ตรวจสอบคุณภาพงาน 

ระดับ 2  มกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงานและ/หรือมเีคร่ืองมอื  

ตรวจสอบคุณภาพงาน 1 - 2 กลุมภารกจิ 

ระดับ 3  มกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงานและ/หรือมเีคร่ืองมอื 

ตรวจสอบคุณภาพงาน 3 - 4 กลุมภารกจิ 

ระดับ 4  มกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงานและ/หรือมเีคร่ืองมอื 

ตรวจสอบคุณภาพงาน 5 - 6 กลุมภารกจิ 

ระดับ 5  มกีารจัดทําขัน้ตอนและกําหนดระยะเวลาการปฏบิัติงานและ/หรือมเีคร่ืองมอื 

  ตรวจสอบคุณภาพงานครบทุกกลุมภารกจิ 

 

เปาหมายที่  3.  การถายทอดและเผยแพรความรู   : กจิกรรมลําดับที่ 3 

- ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการถายทอดและเผยแพรความรู (จาํนวนชองทางการเผยแพร) 

ระดับ 1  มกีารเผยแพรจาํนวน 1 ชองทาง 

ระดับ 2  มกีารเผยแพรจาํนวน 2 ชองทาง  

ระดับ 3  มกีารเผยแพรจาํนวน 3 ชองทาง  

ระดับ 4  มกีารเผยแพรจาํนวน 4 ชองทาง 

ระดับ 5  มกีารเผยแพรจาํนวนต้ังแต 5 ชองทางขึ้น  

 



แบบฟอรมรายงานการปฏบิัติราชการตามคํารับรอง ปงบประมาณ 2559 

 

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรับรอง ฯ (รายตัวช้ีวดั)                               (../..) รอบ 6 เดือน 

                                                                                                         (.....) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวดั :  ระดับความสําเร็จการจัดการความรูของสํานักงานเทศบาลตําบลวังชัย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด... นางธริาวัลย จันดาออน ผูจัดเก็บขอมูล... นางสาวณัฏยา บัวทอง 

โทรศัพท..043431508 โทรศัพท..043431508 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 

คําอธบิาย 

1.  จัดต้ังคณะทํางานจัดการความรูของสํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลวังชัย 

             

2.  จัดทําแผนการจัดการความรู  

        2.1  ประชุมคณะทํางานฯ พิจารณาการจัดทําแผน  

               2.1.1  ทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับ KM ของคณะทํางานฯ 

               2.1.2  กําหนดกรอบความคดิ/แนวทาง/หลักการ ของการดําเนินการ 

               2.1.3  ตามกรอบแนวคดิลักษณะที่กําหนดรูปแบบขึ้นเองและผสมผสาน 

                         รูปแบบของ ก.พ.ร. /สคส. 

               2.1.4  กําหนดขอบเขต/เปาหมาย/ตัวช้ีวดั/วเิคราะหกระบวนงาน/วเิคราะหตนเอง 

                         /ปจจัยแหงความสําเร็จ (KV) 

               2.1.5  กําหนดกจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู (KS) 

               2.1.6  การสรางขุมความรู (KA) 

         2.2  เสนอแผนการจดัการความรูตอ CKO พิจารณา 

         2.3  ช้ีแจงการดําเนินกจิกรรมตอเจาหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย  

3.  การดําเนินกจิกรรมตามแผน 

              3.1  กําหนดหนาทีค่วามรับผดิชอบในการดําเนินกจิกรรม 

            3.2  ประชาสัมพันธ KM สํานัก 

              3.3  จัดกจิกรรมตามที่กําหนดไว 

              3.4  ประเมนิผลการดําเนินกจิกรรมทีไ่ดดําเนินการแลว 

              3.5  วเิคราะหสรุปโครงการ/กจิกรรมทีไ่ดดําเนินการแลว 
 

 



ขอมูลผลการดําเนินงาน (ตอ) 

 

คําอธบิาย 

3.  การดําเนินกจิกรรมตามแผน (ตอ) 

             3.6   จัดทํากจิกรรมตามแผนที่อยูระหวางดําเนินการ 

             3.7   เตรียมการประเมนิผลการดําเนินการตามกจิกรรมตางๆ ทีอ่ยูระหวาง

ดําเนินการและทีจ่ะดําเนินการตามแผนตอไป 

             3.8  รวบรวมขอมูลความรูทีไ่ดจากการดําเนินกจิกรรมตางๆ 

             3.9  จัดทําองคความรูตามเปาหมาย  

             3.10   กําหนดชองทางการเผยแพร/การเขาถงึขอมลู 

4.  การรายงานผลการดําเนินงาน 

5.  สรุปการดําเนินงาน KM สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลวังชัย 

 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

     

 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวดั/ขอมลูพ้ืนฐาน

ประกอบตัวช้ีวดั 

นํ้าหนัก 

(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนน 

ทีไ่ด 

คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 

     
 

 

คําช้ีแจงการปฏบิัติงาน/มาตรการทีไ่ดดําเนินการ 

               ใหทุกกลุมงาน/กลุมภารกจิ มสีวนรวมในการจดัการความรูดานการบริหารงานบคุคลของ

สํานักงานเทศบาลตําบลวงัชัย รวมทั้งการดําเนินกจิกรรมตางๆ ใหบรรลุตามเปาหมายทีก่าํหนด เพ่ือใหได

ความรูทีเ่ปนองครวม มกีารใชความรู ใหเกดิประโยชนตอองคกร และการเผยแพรความรูใหแกเจาหนาทีใ่น

กรมควบคุมโรค 

 

 

 

 

 



ปจจยัสนับสนุนตอการดําเนินงาน 

         1.  การรวมมอื/เสียสละคณะทํางานฯและเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลวังชัยในการดําเนินงาน 

         2.  การแบงปนความรูซึ่งกันและกัน 

         3.  ไดรับการสนับสนุนจาก CKO 

         4.  ความคาดหวังของผลสําเร็จที่มตีอองคกรในการดําเนินการจัดการความรู (แรงกระตุน) 

 

อปุสรรคตอการดําเนินงาน 

           1.   ตองใชระยะเวลาสําหรับการเรียนรูและทาํความเขาใจเกีย่วกับ KM เน่ืองจากเปนทมีทํางาน

ใหมไมมปีระสบการณ 

            2.  ภารกจิการปฏบิัติงานประจําของคณะทํางานฯ (โดยเฉพาะกรณทีีต่องมกีารประชุม

คณะทํางานฯ)                                    

            3.  ไมมงีบประมาณในการดําเนินกจิกรรม 

            4.   ความไมชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางที่จะใชในการจัดทําและการดําเนินงาน  

            5.   การใหความสําคญัของผูบริหารในหนวยงาน 

 

หลักฐานอางองิ          

            1    เอกสารแนบทายแผน  

            2    ปายประชาสัมพันธของสํานักงานเทศบาลตําบลวังชัย 

            3    Web Site 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอรมที ่1 : กําหนดองคความรูที่จําเปนในการปฏบิัตงิาน 

 

หนวยงาน  สํานักงานเทศบาลตําบลวังชัย 

 

ชือ่กลุมภารกิจ เปาประสงค ตัวชี้วัด (KPI) ตามคํารับรอง

ของหนวยงาน 

เปาหมายของตัวชี้วัด 

(Target) 

องคความรูที่จําเปนในการ

ปฏบิตังิาน 

พัฒนาองคกร ความรูทีต่รงตามสายงานการ

การปฏบิัติของพนักงาน

เทศบาลตามมาตรฐานกําหนด

ตําแหนง 

ระดับความสําเร็จการจัดการ

ความรูของสํานักงานเทศบาล

ตําบลวังชัย 

ระดับความสําเร็จการจัดการ

ความรู ป 2559 

 

ความรูเชิงการปฏบิตัิงาน เชน 

ความรูดานกฎหมาย การ

บริหารงานบคุคล งานแผน

งบประมาณ งานคลัง งาน

การศึกษา  การบริหารงานชาง 

การบริหารงานงานสาธารณสุข  

 

องคความรูที่คัดเลือกมาทํา KM  คอื ความรูเชิงการปฏบิตัิ งาน เชน ความรูดานกฎหมาย การบริหารงานบุคคล งานแผนงบประมาณ งานคลัง งานการศึกษา   

                   การบริหารงานชาง การบริหารงานงานสาธารณสุข 

เหตุผล    1) เพ่ือใหบุคลากรภายในกลุมเขาใจภารกจิตรงตามสายงานที่ปฏบิัติ ครบทุกกองงาน อยางถูกตอง 

2) เพ่ือใหบคุลากรภายในองคกร สามารถใหบริการและใหคาํปรึกษาในการบริการประชาชนในพ้ืนทีไ่ดอยางมข้ัีนตอน และถูกตอง 

 

               

 

 

 



 

 

แบบฟอรมที ่2 : แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

 

หนวยงาน.........สํานักงานเทศบาลตําบลวังชัย  

กลุมภารกิจ (ที่คัดเลอืกทํา KM) …….พัฒนาองคกร 

องคความรูที่จําเปน……การฝกอบรมใหความรูเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏบิัติงาน 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ   (KPI)…….ระดับความสําเร็จการจัดการความรูของสํานักงานเทศบาลตําบลวังชัย 

เปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรอง.........ระดับความสําเร็จการจัดการความรู ป 2559  

 

ลําดับ

ที่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) 

(ทีจ่ะบรรลุ

กจิกรรม) 

เปาหมาย 

(ตามตัวช้ีวดั) 

กลุมเปาหมาย ความกาวหนาการ

ดาํเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ บทสรุปการเรียนรู 

1 กจิกรรม 

โครงการศึกษาดู

งานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธภิาพการ

ปฏบิตังิาน 

ระหวาง 

เดือน ม.ค.59-

ส.ค.59 

 

 

 

 

จาํนวนเจาหนาที่

ของสํานักงาน

เทศบาลตําบลวังชัย 

ที่รับรูขอมูล

เกีย่วกับ  KM 

รอยละ 80 ของ

จํานวน

พนักงาน

เทศบาลที่เขา

รวมโครงการ 

 

เจาหนาทีข่อง

สํานักงาน

เทศบาลตําบลวัง

ชัย 

- วางแผน

โครงการฯ 

- เสนอแผนฯ  

- อนุมตัโิครงการ 

- เร่ิมดําเนินการ

แลว 

- รายงานผลการ

ดําเนินงาน 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

- ไดรับความรูและมี

ความเขาใจเกีย่วกับ 

KM ในระดับหน่ึง 

-  การมสีวนรวมใน

การดําเนินกจิกรรม 

KM ทต.วังชัย 

-  ไดประเมนิความรู

ของเจาหนาทีใ่นกอง 

-  สามารถนํามาใช

เปนแนวทางในการ

จัดการความรู 



 

 

แบบฟอรมที ่3 : แผนการจัดจัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู (KM Action Plan)  

 

ลําดับ

ที่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) 

(ทีจ่ะบรรลุกจิกรรม) 

เปาหมาย 

(ตามตัวช้ีวดั) 

กลุมเปาหมาย ความกาวหนาการ

ดาํเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ บทสรุปการ

เรียนรู 

2 

 

 

 

แลกเปล่ียน

เรียนรู  

จัดอบรม

กจิกรรมดาน

คณุธรรม

จริยธรรม 

ระหวางเดือน

พฤษภาคม 

2559-สิงหาคม

2559  

 

จํานวนจํานวนผูเขารับ

การฝกอบรม 

รอยละ 80 

ของเจาหนาที ่

ทีเ่ขารับการ

อบรม 

เจาหนาทีข่อง

สํานักงาน

เทศบาลตําบล

วังชัย 

- วางแผน

โครงการฯ 

- เสนอแผนฯ  

- อนุมตัโิครงการ 

- เร่ิมดําเนินการ

แลว 

- รายงานผลการ

ดําเนินงาน 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

- ไดรับความรู

และมคีวามเขาใจ

เกีย่วกับ KM ใน

ระดับหน่ึง 

-  การมสีวนรวม

ในการดําเนิน

กจิกรรม KM  

ทต.วังชัย 

-  สามารถนํามา

หลักคุณธรรม

จริยธรรม มาปรับ

ใชในการทํางาน

รวมกัน 

 

 

 

 

 



 

 

แบบฟอรมที ่3 : แผนการจัดจัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู (KM Action Plan) ตอ 

ลําดับ

ที่ 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด (KPI) 

(ทีจ่ะบรรลุกจิกรรม) 

เปาหมาย 

(ตามตัวช้ีวดั) 

กลุมเปาหมาย ความกาวหนา

การดาํเนินงาน 

ผูรับผดิชอบ บทสรุปการ

เรียนรู 

3 

 

 

 

กจิกรรม

ฝกอบรม

เจาหนาทีท่ี่

ไดรับการบรรจุ

ใหม  และ

พนักงานที่ผาน

การคดัเลือก

หรือการสรรหา 

ระหวาง ม.ค.

2559-ส.ค.2559 

 

 

ระดับความสําเร็จใน

การจดัสงเจาหนาทีท่ี่

ไดรับการบรรจใุหม  

และพนักงานที่ผานการ

คดัเลือกหรือการสรรหา

เขารับการฝกอบรม

พัฒนาความรู ตรงตาม

สายงานทีแ่ตงต้ัง 

ใหพนักงาน

เทศบาลไดรับ

การฝกอบรม

อยางนอยป

ละ 1 คร้ัง 

ใหพนักงาน

เทศบาลไดรับการ

ฝกอบรมอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 

- มคีวามรูดาน

การฝกอบรม  

เพ่ือปรับใชในการ

พัฒนางาน 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

- ไดรับความรูและ

มคีวามเขาใจ

เกีย่วกับ KM ใน

ระดับหน่ึง 

-  การมสีวนรวมใน

การดําเนินกจิกรรม 

KM สํานักงาน

เทศบาลตําบลวังชัย 

-  ไดประเมนิ

ความรูของ

เจาหนาทีใ่นแตกอง 

-  สามารถนํามาใช

เปนแนวทางในการ

จัดการความรู 
       

 ผูอนุมัติ                                             (CKO) 

(นายกติติ  คาํแกนคณู) 

นายกเทศมนตรีตําบลวงัชัย 
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