
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 
 

 การวิจัยเร่ืองการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวังชัย 

อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน ในปงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานของเทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัด

ขอนแกน 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมของ

เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) 

ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง จํานวน 378 คน         

ท่ีไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของ

ลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5% โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดนํามาวิเคราะหผลดวย

สถิติพ้ืนฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกตและแบบ

บันทึก ผลการศึกษาวิจัยพบวา     

 1. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในรายดานทั้ง 5 ดาน      

  1) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.55     

  2) งานดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 

4.77) คิดเปนรอยละ 95.35 

  3) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.30 

  4) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.30 

  5) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) คิดเปนรอยละ 

95.05 

 2. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม   

 ผลสรุปโดยรวมทั้ง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.31 
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 3. ขอเสนอแนะที่มีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน 

  1) ขอเสนอแนะท่ีดี         

    1.1) เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน ยึดม่ันในหลักการบริหารพัฒนา

องคกรแบบธรรมาภิบาล 

    1.2) เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ี ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ 

    1.3) เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน

ท่ีเปนประโยชนตอผูมาติดตอบริการและประชาชนท่ัวไปอยางตอเน่ือง 

    1.4) เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการใหดีขึ้นตามขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ    

    1.5) เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมสามารถดําเนินการ

และปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอย และตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

  2) ขอเสนอแนะท่ีเชิงการพัฒนาองคกร       

    2.1) เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน ควรมีการสํารวจปญหาตาง ๆ ตาม

ความตองการของชุมชนอยางตอเน่ือง เชน การขุดรองระบายนํ้าในบางชุมชนท่ีอุดตัน การปรับปรุง ซอมแซม

ถนนที่เปนหลุม เปนบอในเขตพ้ืนที่ท่ีรับผิดชอบ เปนตน 

    2.2) เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน ควรมีการสนับสนุน หรือสราง

แนวทางใหประชาชนมีรายไดในชวงสถานการณโควิด 19 (การสรางงาน สรางอาชีพ)  

    2.3) เทศบาลตําบลวังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน ควรสนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการ

ปองกันโรคโควิด 19 และสรางมาตรการดวยความเครงครัดเปนไปอยางตอเน่ือง 

 

 


