
โครงการลดระยะเวลาและขั้นตอนการจัดเก็บภาษี 

ปีงบประมาณ   พ.ศ. 2559 

เทศบาลต้าบลวังชัย  อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น 

1.   ชื่อโครงการ ลดระยะเวลาและขั้นตอนการจัดเก็บภาษี 

2.   หลักการและเหตุผล  
 การบริการที่ดีมีคุณภาพเป็นภารกิจที่หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะเทศบาลต าบลวังชัยซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ใกล้ชิดกับประชาชนในระดับรากหญ้ามากที่สุด  การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  การกระจายอ านาจการตัดสินใจ  และการอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน  การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการให้บริการประชาชน  จึงจ าเป็น ต้องมีมาตรการและวิธีการในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย   เทศบาลต าบลวังชัย  จึงได้ด าเนินการจัดท าโครงการลดระยะเวลาบริการประชาชน  
เพื่อสร้างมาตรฐานในการให้บริการที่ตอบสนองตามความต้องการของประชาชน  และประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้  อันน าไปสู่การบริหารอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน 

3.   วัตถุประสงค์ 
 1.   เพื่อปรับปรงุกระบวนการให้บริการทีส่ะดวกรวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้น 
 2.   เพื่อปรับปรุงสถานที่    สิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆเพื่อให้การบริการที่ดีกับ 

      ประชาชน 
 3.   เพื่อปรับทัศนคติวิธีคิด  วิธีการท างานของบุคลากรให้ค านึงถึงผลลพัธ์ในด้านการบริการประชาชน 

      ผู้มาติดต่อรับบริการ 
4.   เพื่อสร้างการมสี่วนร่วมในกระบวนการบริหารระหว่างประชาชนและเทศบาลต าบลวังชัย       
       และเป็นไปตามความต้องการของประชาชน 

4.   วิธีการด้าเนินการ 
4.1   การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 4.1.1   คณะกรรมการพิจารณาส ารวจการกระจายอ านาจการตัดสินใจประชุมทบทวนภารกิจและอ านาจ
หน้าที่เพื่อการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา  การส่ง  การอนุญาต  การอนุมัติ  หรือปฏิบัติราชการ
ที่มีผลโดยตรงกับการให้บริการประชาชน  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและเพื่อให้เกิดความรวดเร็วใน
การมาใช้บริการเพื่อเสนอผู้บริหาร 
 4.1.2   ประชาสัมพันธ์กระบวนงานบริการประชาชน  เพื่อให้ประชาชนทั่วไปทราบ 
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4.2   การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 4.2.1   คณะท างานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการประชุมพิจารณาทบทวน
กระบวนการที่ให้บริการประชาชนและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้มารับบริการ   และประกาศระยะเวลาการ
บริการให้ประชาชนทั่วไปทราบ 
 4.2.2   ปรับปรงุสถานที่  สิง่แวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ที่เหมาะสม  เพื่อให้บริการที่ดีกับ
ประชาชน  เช่น 
  -   ปรบัปรุงป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการในเรื่องต่างๆ 
  -    แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ 
  -    มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วงพกัเที่ยง  หรือในวันหยุดราชการ 
  -    มีกล่อง/ตูร้ับฟงัความคิดเห็น 
  -    ตัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์ค าร้องต่าง ๆ 
  -    จัดท าเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
 4.2.3   ส ารวจความพึงพอใจของผู้มาติดต่อรับบริการเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงด้านบริการ 
5.   เป้าหมาย 
 สามารถลดระยะเวลาในกระบวนงานที่ใหบ้รกิารประชาชนและสร้างความพงึพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ  
80  ของผู้มารับบรกิารทัง้หมด 
 

กระบวนงานบริการของเทศบาลต้าบลวังชัย 
ท่ีลดระยะเวลาและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 

 

ที่ กระบวนงานบริการ 

ข้ันตอนและระยะเวลา
ปฏิบัต ิ (เดิม) 

ข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ปรบัปรุงใหม่(ลดลง) 

ข้ันตอน 
ปฏิบัติอยู่ 

จ านวน
ระยะเวลา 

ข้ันตอน 
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลาที่
ปรับลด 

1. การลดระยะเวลาและข้ันตอนการจัดเก็บภาษี     
 -  การจัดเก็บภาษีบ ารุงทอ้งที ่ 3 5  นาที/ราย 3 2  นาที/ราย 
 -  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 3 5  นาที/ราย 3 2  นาที/ราย 
 -  การจัดเก็บภาษีป้าย 3 5  นาที/ราย 3 2  นาที/ราย 

2. เพิ่มช่องทางการรับช าระภาษีจากเดิม 1  ช่องบริการ  เพิ่มเป็น  2  ช่องบริการ 
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6.   งบประมาณ 
 งบประมาณของเทศบาลต าบลวังชัย   เป็นเงิน  10,000   บาท  แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายดังนี้ 
 -    ค่าจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ์ในการปรับปรุงสถานที่  สิ่งแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 -    ค่าจัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

7.   ระยะเวลาการด้าเนินการ 
  

แผนด้าเนินการ 
ระยะเวลา 

ต.ค.
59 

พ.ย. 
59 

ธ.ค. 
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60 

พ.ค.
60 

ม.ิย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

1. คณะปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการประชุมพิจารณา 

            

2.  ปรับปรุงสถานท่ีเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อรับบริการ 

            

3.  การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี  การ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  และการ
จัดเก็บภาษีป้าย 

            

4.  ส ารวจความพึงพอใจผู้มาติดต่อรับ
บริการ 

            

8.   ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 ประชาชนได้รับการบริการที่มีคุณภาพ  สร้างความพงึพอใจให้แก่ผูม้าติดต่อรบับริการและก่อให้เกิดความ
เช่ือถือศรัทธา  สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแกบุ่คลากรและองค์กรอนัน าไปสู่การท างานอย่างมสี่วนร่วมระหว่างประชาชน
และเทศบาลต าบลวังชัยต่อไป 

           ลงช่ือ    ผู้เขียนโครงการ 
(นางสาวจันทิมา    เกษมสุข) 

หัวหน้าฝ่ายพฒันารายได ้
 
 

                                          ลงช่ือ    ผู้เสนอโครงการ 
                                                 (นางเข็มเพชร      พูลสงวน) 
                                                     ผู้อ านวยการกองคลัง 
 

 
                                          ลงช่ือ    ผู้เห็นชอบโครงการ 
                                               (นางสาวนันท์วภัส  ปิติสิวะพฒัน์) 
                                                     ปลัดเทศบาลต าบลวังชัย 
 
                                         ลงช่ือ    ผู้อนุมัติโครงการ 
                                                    (นายกิตติ   ค าแก่นคูณ) 
                                                   นายกเทศมนตรีต าบลวังชัย 


